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Retalil jako jeden ze strategickych segment  Tiskupiny
UNIPETROL se transformuje v souladu s ohlaSenou
strategii UNIPETROLU

Strategicky iy . :
Ohlasena strategie b
segment

Aktualni taktické cile

Zpracovani Obnovit finan Ini Zlepsit vnimani
ropy stabilitu spole Inosti zna lky
RozSi it a zkvalitnit
Zvysit pokryti skrze poskytovane
potencialni akvizice slu @y

siti 1S Radikaln Yzlepsit
stavajici podil na
trhu z hlediska

Ohlasit novou .
prodej 1

strategii

Bitumeny/ \
Lubrikanty

1) Dale bylo ohla3eno: a) integrace BENZINY s PARAMO TRYSKEM (v procesu formalniho dokon Tovani) a
b) Dosa @ni Uspor plynoucich z nakupnich synergii s PKN ORLEN (v procesu)

Unipetrol
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Do doby akvizice PKN odpovidala pozice BENZINY na't

rhu

jedni Ice v po Itu lerpacich stanic a trojce v objemu prodanych

paliv

Tr @@ozice BENZINY podle po ftu TS a

objemu prodanych paliv (stav ke konci roku

2005)
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Zdroj:BENZINA, TAPPO 2005
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Mezi dva hlavni d Xody poklesu prodej HUBENZINY pat i
nejednozna Inost vizualni identity BENZINY a nespokojenost
spot ebitel 1is pom ¥Yem kvalita/cena u nabizenych slu ~ @®

Nejv Y&i spontanni znalost
zna Iky a Ikoliv...

e...vnimani pod adnosti v

tém Y¥3ech atributech

kvality oproti prémiovym

zna Tkdm (vyjma dostupnosti) a
navic...

*...vnimani vysSiceny v
porovnani k pod adné kvalit Y
nabidky

*VVysledkem byl
— Odliv zdkaznik 1

— Pokles prodej 1a
nasledné zhorseni
ekonomickych
vysledk 1

- | & BENZINA
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Hlavnim cilem od doby akvizice byla stabilizace BEN  ZINY po
finan Ini i provozni strance...

_ « Finan Inf injekce ve wy3i 1,3 * Nar Ist prodej 1PHL
?bnm{_lt, mid KTz UNIPETROLU
inan Ini . .,
stability * Sni @i administrativnich /@/;110
naklad 1(zvySeni efektivnosti 100

0 70%) a odprodej
neefektivnich aktiv

| » Usp ¥né promoce pro 2005 2 2006
Marketingové |nd|V|d-uaIn| motoristy i idi le
aktivity TIR ,Site na miru® leskemu « Jistota dosa @nf pozitivnich
zakaznikovi vysledk loproti roku 2005

» Dynamizace cenotvorby za
U lelem rychlejSich reakci na
zm Yy tr @ho prost edi

1) Odpovida prodej In od doby akvizice

2) Meziro inf porovnani 2006/2005 6 BENZINA
Zdroj:BENZINA 6



... a zlep3eni oblasti kli lovych pro vypracovani nové strategie

- - T T = "=-"=-"="="="="=-"=-"=-"=-"=-"=-==== 1
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« Spole inost byla
Modernizace restrukturalizovana a
organizace posilena 17 novymi

managery s mezinarosnini iy "SR R I G ERED( @D
zkusSenostmi

) ; . . Lithuania
* Na projektu o @eni zna Iky \..‘ [
Sdileni BENZINA intenzivh Y A /*J;'f?\/
. know-how* spolupracuji lesti i polsti s T a ’:' S
retailovi manage |  d | d. 4
b - === Polan \
il 4 L “\\‘
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. ermany {m f
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) Czech Reptblic -
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BENZINA rozd YYsvou si 'nadv Y¢na Iky a bude usilovat o
upevn YYi pozice na maloobchodnim trhu PHLv TR

Nova BENZINA jasn Yti i do dvou tr @i@h segment 1L BENZINA p/”S

A |
Prémiovy segment * Siroka nabidka produkt 1
Nejasné * VySS§i kvalita slu @b
T i
g b O - | BENZINA

s

@ Soukrome @CGPRO P ‘:
BENZINA * VylepSena nabidka v celém spektru
Lo @ g produkt 1a slu @

HYPERMARKETY

! %e .
] ‘e *

v el e

L e et

v Tteeessceeseert

1

1

1

Ekonomicky segment Standard segment

. >
Vnimana kvalita nabidky

. o & BENZINA
Zdroj:Expertni ohodnoceni o}



Struktura nabidky dvou zna lek BENZINY odpovida
segment Iin a tedy zakaznik 1in, kterym je ur lena

BENZINA plus BENZINA

Je pro zakazniky vyhledavaijici to nejlepsi, Je pro zakazniky v ¥né zna Ice BENZINA,
kte i kte i:
< « Radi tankuji nedaleko >
* Vyhledavaji prémiova paliva * Vyhledavaji paliva vysoké kvality
e Up ednost uji vysokou kvalitu slu @b a « Ohli @se po lepsim sortimentu a vy33i kvalit Y
Siroky sortiment zbo @ slu @b ne @a jinych nedalekych lerpacich
stanicich

« O lekavaji nadstandardni nabidku
ob lerstveni

V obou p ipadech se jedn& o zasadni
zlepSeni oproti stavajicimu stavu
& BENZINA

Zdroj:BENZINA



U lerpacich stanic pod zna Tkou BENZINA Plus zakaznici
zaregistruji podstatné zm Yy ...

VIZUALIZACE




... stejn Yfak i na ostatnich lerpacich stanicich BENZINA

VIZUALIZACE

Zdroj:BENZINA 12



STANDARDY SLU 7%EB ZAKAZNIK OM

BENZINA radikaln YZlepsi trove pé le o zakaznika v rdmci
BENZINY Plus i BENZINY

Cile v oblasti slu @@
zakaznik Iin

» P B Yhem 1-2 let dosahnout
Tréninky / Mystery Zakaznické , -
Skoleni motorist pr Ztkumy urovn YStandard__l
prémiovych zna lek

Zavad Yif standard 1ipé Te o zakaznika

Standardy pé e o
zakaznika pln Yzavést v
celé siti

Area
Mana @1

Q
=
=
®©
o

«Zam Yeni se na ,momenty

8 pravdy*”, v nich @akaznik

§ soudi kvalitu lerpaci stanice
o aslu@b

- *Motivovat obsluhu na 1S

Is zejména pomoci sout Y i@ro
% nejlepsi obsluhu

N

Zdroj: BENZINA

Kli Tova taktika
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NABIDKA GASTRONOMIE

BENZINA zvolila 4 formaty nabidky ob

zakazniky

Restaurant

...................................................................................................

...................................................................................................

Zdroj:BENZINA

*Spoluprace s
prémiovymi et ¥civ
oblasti fast-food

*Nabidka teplych jidel,
lerstvé bagety

p ipravované na mist 'Y
lerstva kava nejvyssi
kvality

*Hot dogy a lerstva

kava nejvyssi kvality

« Terstv Yp ipravovana
kava nejvyssi kvality

lerstveni pro své
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PALIVA

Sortiment palivna 1S BENZINA Plus bude roz3i eno
prémiova paliva, BENZINA bude nabizet BioDiesel

Prémiovy

Diesel Natural 95

Prémiovy
Benzin

Natural 91

Bio Diesel V2

Natural 95

Natural 91 Diesel

Diesel

1) 30% Bio slo &y
2) Pouze na vybranych 1S
Zdroj: BENZINA
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PALIVA

Na lerpacich stanicich BENZINA Plus budou zavedena

prémiova paliva VERVA

Kvality prémiového paliva

« Vy3Si oktanové Tislo usnad uje

o spalovani paliva a zajis 'uje tak

Vyssi vykon v Y§i ota livy moment — siln Y&i
vykon

« Sou lasn Ysni @spot ebu 0 3-4 %

Po @davky

spot ebitel 11

» Specialni aditiva zajis 'uji lepsi

promazani motoru a tedy
Ochrana motoru mensi t eni

 Sni @e nebezpe Ii koroze

« Obsah siry pod 10mg/kg pin Y
spl uje normy EU pro bez-

Setrnost k
@ainimu sirna paliva

prost edi

* Ni @ emise NO, a CO

*Formule a koncept
paliv VERVA byl

Usp Bn Yvyzkouden v
Polsku

*VERVA paliva budou
zavad Yha na nov Y

p estav Yaych 1S
BENZINA Plus
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REALIZA STRATEGIE

Nova strategie BENZINY bude realizovanavet ech fazich

- Hotovo / p ed dokon Tenim

fTasovani

Kli Tové
elementy
strategie

Faze I:
Obnoveni stability

Faze Il:

Faze Ill:
Dokon leni strategie dvou
zna lek

Uvedeni dvou
zna lek

/

2006

« Zlepseni 1S z provozniho
hlediska se stavajici
infrastrukturou

— Podpora prodeje
— Cenotvorba
— Sni @ni naklad 1

« Zajist Yai finan Ini stability

» Posileni organizace (novi
mana @i, sdileni know-
how s PKN ORLEN)

Zdroj: BENZINA

/

2007 « 2008-2009

Postupné zavad Yi « Hromadny roll-out nové
BENZINA Plus do BENZINY

segmentu prémium a

hromadny roll-out

Postupné zavad Yhi nové

BENZINY

Dal3i zlepSovani 1S z

provozniho hlediska
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REALIZA STRATEGIE

Vice ne @@% lerpacich stanic bude dokon lIeno ji @@oce 2007
Realizace strategie bude dokon lena v roce 2009

Segmentace sit Y4 realiza ini plan zm ¥Y 2005 - 2009

« Pilotni projekty

325 .
] 314 296 300 304 spust Yy v roce
50 2006
 JAdro sit YPlus v
roce 2007
e  Auté a Modré*
BENZINY pin Y
275 244 p ebarveny v roce
98V 2007
140 e 4nové 1S Plus
52 ka @y rok
« Dokon leni strategie
2005 2006 2007 2008 2009 Vv roce 2009
[ ] soutasna [ ] .,AutaaModra® [l BENZINA plus B sENZINA
BENZINA BENZINA

1) Za p edpokladu, @dalsich 16 podmin ¥ Yschvalenych 1S do zna Iky Plus bude realizovano.
Podminkou realizace je dosa @ni o lekavanych efekt 1p ebarveni na 74 1S Plus

Zdroj:BENZINA 20



REALIZA STRATEGIE

il erpaci stanice BENZINA Plus se objevi po celé

P o

IR

74 TS BENZINA Plus

® - BENZINA Plus 1S
-BENZINA 1S
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Shrnuti

« BENZINA, nejv YSi et ¥ec lerpacich stanic v IR, bude usilovat o
radikalni zvySeni svého tr @ho podilu

« Za U lelem co nejlepsiho se p ibli @i pot ebam zakaznik 1bude
BENZINA rozd Yena na dv Ysub-zna iky

« Zavedeme nové standardy pé le o zakaznika, vylepsime nabidku
shopu a ob lerstveni; na lerpacich stanicich Plus nabidneme
prémiova paliva VERVA

« \Vytvo ime pro zakazniky, zam ‘stnance i akciona e ,jedno velké Plus*
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